Politica da Qualidade

A FIACAO DA GRACA, tem assumido desde a sua criacdo, como uma das suas prioridades, a total satiéfagéo
do cliente, considerando:

ocar o maximo empenho da organizagio na satisfac3o e fidelizacdo do Cliente;

ncentivar todos os colaboradores a evoluirem e melhorarem cada vez mais as suas competéncias profissionais e

desempenho, contribuindo para a melhoria continua de produtos e servicos;

gregar Todos numa genuina cultura de empresa para a melhoria continua da Qualidade;
omunicar de forma construtiva e envolver todas as partes interessadas na Politica da Qualidade;

umentar de forma sistemética a sustentabilidade financeira sem desvirtuar a politica de responsabilidade Social
da empresa;

peracionalizar todos os processos da empresa, e a sistematizagdo de boas préticas, garantindo uma boa difus3o

da informacdo e de dados para a gestdo eficiente da organizagio;

efender principios e comportamentos éticos e sustentaveis, e um efetivo compromisso com o ambiente e

responsabilidade social;

tingir indices de produtividade e de qualidade capazes de fidelizar os clientes e potenciar o aumento das vendas
e do VAB;

arantir o cumprimento de todos os requisitos e obrigacdes legais, associados a atividade da empresa;

eduzir de forma significativa e incessantemente os desperdicios e os custos, maximizando a capacidade de criagdo

de valor;

umentar de forma sustentada a capacidade de fornecer com a maxima qualidade e eficiéncia os produtos e

servigos, garantindo que se reproduzem com plena satisfacdo e fidelizacdo dos clientes;
onvergir meios que estimulem o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores, potenciando o
envolvimento dos mesmos na prossecugdo dos objetivos da empresa, nomeadamente em matéria de qualidade,

ambiente e seguranca no trabalho;

mpliar a procura da exceléncia, inovacdo e melhoria continua.
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